












































































































INFORME DELEGADA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y DESARROLLO URBANO 

 

El propósito principal de la Personería Delegada para Asuntos Ambientales y Desarrollo Urbano es 
coordinar y apoyar las funciones que la Personería Municipal tiene a su cargo en el desarrollo de sus 
funciones constitucionales y legales relacionadas con los aspectos de protección del medio ambiente 
y los recursos naturales, los aspectos urbanísticos y la vigilancia y control de la eficiente prestación 
de los servicios públicos. 

En virtud de lo anterior, esta delegada adelanta actuaciones en los siguientes temas: 

1. Ambiente 

Como garantes de derechos y en aras de propender por la protección del medio ambiente y los 
recursos naturales la Personería Municipal actúa de conformidad a derechos de petición, 
problemáticas puestas en conocimiento por parte de la comunidad y/o por iniciativa propia de este 
despacho. 

Según lo anterior y en el marco de las competencias de la Personería Municipal se adelantan 
actuaciones frente a problemáticas generadas por algunas empresas referentes a emisiones 
atmosféricas, vibraciones, vertimientos, entre otras. Estas actuaciones encaminadas a brindar 
asesoría, acompañamiento y propiciando los espacios con las autoridades ambientales competentes 
según sea el caso. 

Se atendieron 71 casos. 

2. Desarrollo Urbano 

En este aspecto esta delegada actúa como garante del respeto y cabal cumplimiento a la 
normatividad urbanística, enfocándose en la defensa e integridad del espacio público de 
conformidad con lo señalado en el artículo 226 de la Ley 1801 de 20161 y artículo 178 de la Ley 136 
de 1994. 

Así las cosas, la Personería Municipal interviene en procesos por infracción urbanística verificando y 
garantizando el debido proceso, el derecho a la defensa y contradicción enmarcada en el 
cumplimiento de la normatividad urbanística. 

Por otra parte, se interviene en procesos contravencionales de movilidad y asuntos asociados a 
movilidad en la jurisdicción del municipio de Mosquera. 

Se atendieron 154 casos en lo referente a infracciones urbanísticas. Y 131 intervenciones en procesos 
sancionatorios y policivos. 

3. Infraestructura 

Esta delegada realizó revisión al contrato de interventoría N°039 de 2021 celebrado entre la empresa 
de acueducto y alcantarillado EAMOs y la firma interventora VIETRA CONSTRUCCIONES SAS. , cuyo 
objeto es la interventoría técnica, administrativa, financiera jurídica y ambiental a la reposición de 
las redes de acueducto en diferentes sectores del municipio de Mosquera y Obras Complementarias; 

 

1 La autoridad de Policía comunicará la iniciación de la actuación al personero, quien podrá pedir 
directamente, o por intermedio de delegado, que se le tenga como interesado en el proceso. 



INFORME DELEGADA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y DESARROLLO URBANO 

 

De la misma manera al Contrato de Obra 035 de 2021 cuyo Contratista es UNIÓN TEMPORAL REDES 
DE ACUEDUCTO DE MOSQUERA. 

32 requerimientos asociados a infraestructura. 

Seguimiento a obras públicas ejecutadas por el municipio de Mosquera a fin de verificar avance y 
trámite a posibles quejas de la comunidad. 

4. Servicios Públicos 

La Personería Municipal de Mosquera adelantó 193 asesorías e intervenciones en temas referentes 
a la prestación de servicios públicos domiciliarios, tales como: 

• Facturación. 
• Desviaciones significativas. 
• Acuerdos de pago. 
• Derechos de petición. 
• Recursos de reposición y en subsidio ante la empresa y en subsidio el de apelación ante la 

superintendencia de servicios públicos domiciliarios. 

 

Participación en 12 reuniones ordinarias y extraordinarias de la Junta Defensora de Animales. 

5. Propiedad Horizontal 

Gestión para la socialización y conformación de la primera liga de consumidores del municipio de 
Mosquera Cundinamarca. (IMPORTANTE) 

32 MESAS TÉCNICAS DE PROPIEDAD HORIZONTAL - 35 traslados y requerimientos en: 

MOVILIDAD 

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 

GARANTÍAS DE OBRA 

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y FUNCIONES DE LA ADMINISTRACIÓN DE UN CONJUNTO 
RESIDENCIAL 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS  

URBANISMO  
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Adelantar recorrido en la ronda del río Bogota para identificar el tipo de afectaciones que 
se estan presentando en cuerpo hidrico. 

Realizar 2 recorridos una  por semestre 2.5% Recorridos realizados 

Adelantar jornada de limpieza de la ronda hidráulica de algún recurso hídrico  con la 
participación de diferentes colectivos ambientales, la CAR, Hábitat Limpio, la Secretaría 

de Ambiente.
1 jornada de limpieza 2.5% Jornada de Limpieza Realizada

 Sensibilización a menores y/o niños de primaria referente al cambio climatico con el  
eslogan  EL MAR EMPIEZA EN CASA 

3 jornadas 2.5% (Jornadas realizadas/3)x100

Participación en los comités y/o mesas de trabajo convocadas por las autoridades 
ambientales, enfocadas a la protección de los ecosistemas estratégicos: Meandro del 
Say, Humedal Laguna La Herrera, Humedal El Gualí, Humedal La Tingua, río Bogotá

Participar en la totalidad de las mesas convocadas 2.5%
(Participaciones realizadas / invitaciones 

allegadas )x100

 Conmemorar el dia de la laguna de La Herrera efectuando una infografía y una entrega 
especial  de la revista Cuidadanías.

2 entregas 2.5% (Entregas realizadas/2)x100

Promover la preservación de los recursos hídricos del Municipio

OBJETIVO ESTRATEGICOPROGRAMA PROYECTO O ACCIÓN

EJE No 1 PROCESOS ESTRATEGICOS

PONDERACION INDICADORMETA 



Gestionar jornada de reforestación con la participacion de la Secretaría de Ambiente  en 
el Humedal Guali 

Realizar 1 jornada de reforestación 2.5% Jornada Realizada 

Gestionar a través de la Secretaría de Ambiente las visitas para seguimiento y control de 
los impactos ambientales  generados por las empresas: RECICLAIR, FIBERGLASS, 

PURINA.
Realizar 1 visita por empresa 3.1% (Visitas realizadas/3)x100

Adelantar la campaña A RECICLAR SE DIJO En el centro comercial Eco plaza y centro 
comercial el Trébol. Enfocadas en realizar charla respecto de la resolución 2184 de 2019 

sobre el nuevo código de colores.
2 jornadas 3.1% (Campaña realizadas/2)x100

Atender la totalidad de los requerimientos allegados por la comunidad referente a las 
afectaciones ambientales o de salud pública que se puedan generar.

Atender la totalidad de los requerimientos 3.1%
(Requerimientos allegados 

/requerimientos tramitados )x100

Solicitar el impulso de operativo de manejo y control de puntos críticos por disposición 
clandestina de residuos sólidos en el barrio Porvenir Río u otro sector, buscando la 
imposiciòn de comparendos ambientales, con la participación de las secretarías de 

Seguridad, Ambiente, Movilidad y la Policía Nacional.

Soliciar de un informe 3.1% Solicitar informe 

Gestionar ante la Secretaría de Educación lo correspondiente a fin de que por las 
diferentes instituciones educativas se adopte y se   implemente la participación  del 

programa de servicio social en la Junta Defensora de Animales 
Adelantar mesa de trabajo. 6.25% Mesa de trabajo realizada 

Control y seguimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones de la Junta 
Defensora de Animales 

Asistir a todas las reuniones convocadas 6.25%
(Reuniones convocadas / reuniones 

asistidas )x100

Adelantar actuaciones para la mejora de la calidad ambiental interna 
de la Personería Municipal.

Actualizar el Plan Institucional de Gestión Ambiental y sensibilización consumo 
sostenible 

PIGA Actualizado y su socialización 12.5% Piga actualizado y socializado 

Intervención en los procesos de infracción Urbanística que se consideren de gran 
impacto y vulneración a la normativa urbanística (Plan de Ordenamiento Territorial) del 

Municipio de Mosquera

Intervención en los procesos que la Personería considere 
pertinentes

2.0%
Intervención en los procesos que el 

interesado requiera de la presencia de la  
Personería.

Seguimiento al desarrollo del proyecto del Regiotram en el municipio de Mosquera. Socialización del avance y porcentaje de la obra. 2.0% Seguimiento Realizado 

Adelantar actuaciones encaminadas a la construccción de una cultura 
de buen trato y de respeto hacia los animales.

Garantizar el respeto de los derechos de los mosquerunos en materia 
ambiental y de salud pública.



Adelantar una campaña de sensibilización y conocimiento sobre los grados de 
alcoholemia para redes sociales 

 1 Post 2.0% 1 Post realizado 



Efectuar un comité de seguimiento para verificar el cumplimiento de los planes 
ambientales en los contratos de obra pública que se adelantan en el municipio entre los 

cuales se contemplan  la construcción del estadio de fútbol, el velódromo, el palacio 
municipal, la plaza de mercado y la institución educativas Antonio Nariño 

1 Visita por cada obra 2.0%
(Visita realizadas por obra / numero de  

obras )x100

Intervenciòn en los procesos contravencionales a las normas de tránsito y transporte  
Intervención en los procesos que el interesado requiera de 

la presencia de la  Personería.
2.0%

Intervención en los procesos que el 
interesado requiera de la presencia de la  

Personería.

Atención de Derechos de petición y quejas sobre temas puntuales de espacio público, 
infracción urbanística, Artículo 83 y 135 Ley 1801 de 2016, propiedad horizontal, 

infraestructura y movilidad.

Atención de la totalidad de los derechos de petición 
allegados en los temas específicos.(Peticiones allegadas 

peticiones tramitadas )
2.0%

(Derechos de petición allegados 
/Derechos de petición)x100

Atender requerimientos allegados a la Personería referentes a facturación, desviaciones 
significativas, medidores, taponamiento de tuberías, acuerdos de pago, financiación, 

refinanciación, orientación en la interposición de recursos de reposicíon y en subsidio el 
de apelación.

Atención de la totalidad de los derechos de petición 
allegados en los temas específicos.

6.25%
(Requerimientos allegados 

/requerimientos tramitados )x100

Atender y orientar requerimientos allegados a la Personería referentes a empresas de 
telecomunicaciones, realizando la orientación para la interposición de recursos de 

reposición y apelación.

Atención de la totalidad de los derechos de petición 
allegados en los temas específicos.

6.25%
(Requerimientos allegados 

/requerimientos tramitados )x100

Dar acompañamiento a las invitaciones por parte de las diferentes 
autoridades Ambientales como : La Secretaria de Ambiente y Desarrollo 

Agropecuario, CAR, Procuraduría Ambiental, ANLA o cualquier otra 
dependencia que requiera de nuestra presencia para el respectivo control y 

vigilancia a la situación concreta.

Realizar acompañamientos a diligencias a partir de requerimientos e invitaciones de las 
dependencias que nos soliciten.

Realizar acompañamiento a la totalidad invitaciones 
allegadas.

12.5%
(acompañamientos 

solicitados/acompañamientos 
ejecutas)x100

Seguimiento al proceso de entrega de la empresa prestadora de servicio de acueducto y 
alcantarilaldo   de Hydros a Eamos  Mosquera

Efectuar un requerimiento a EAMOS de rendir informe  6.25% Seguimiento realizaado 

Seguimiento a la decisión adoptada por el tribunal administrativo de Cundinamarca a 
través de la sentencia numero 2022 11 162 AP de noviembre 10 del 2022 respecto de la 

acción popular  en contra de la Alcaldía Municipal y otros (CAR, Hydros , EAMOS) La 
cual entre otras decidió: 1 Ordenar al municipio de Mosquera adelantar las acciones 
necesarias del mantenimiento del sistema de acueducto y alcantarillado de aguas 
pluviales , especialmente el canal abierto de aguas lluevias que desemboca en el 

humedal Guali. 2 Ordenar a Eamos continuar   adelantando las gestiones relacionadas 
con la identificacion y sellamiento de las conexiones irregulares que se presenten en la 

red de acueducto y alcantarillado de aguas pluviales del Municipio de Mosquera, 
especialmente el canal abierto de aguas lluvias que desemboca en el humedal Guali.3 
Ordenar a la CAR adelntar actuaciones administrativas contra los contraventores de las 

normas ambientales como es el caso de quienes realiza conexiones ilegales o 
frraudulentas al sitema de redes de  acueducto y alcantarillado de Municipio

Efectuar el debido seguimiento judicial con el fin de 
determinar lo que se resuelva en los recursos de apelación 

instaurados por la CAR y la administración Municipal.
6.25% Seguimiento realizado 

Buscar la Protección de los Derechos e Intereses Jurídicos de la 
ciudadanía a través de las acciones constitucionales a que haya lugar.

Realizar control y vigilancia al cumplimiento de la ley 142 de 1994 por parte 
de cada una de las empresas prestadoras de Servicios Públicos Domiciliarios 
y de telecomunicaciones (Gas Natural, CODENSA (energía), Hábitat Limpio 

(aseo), Eamos (acueducto y alcantarillado), Claro, Tigo, Movistar.

Desarrollo Urbano: vigilancia en temas puntuales de espacio público, 
infracción urbanística, Artículo 83 Ley 1801 de 2016, propiedad 

horizontal, infraestructura y movilidad.



0,00%



Humano - Financiero
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

31 de enero de 2023 31 de agosto de 2023
Primer recorrido: 12 de mayo

Segundo recorrido el 9 de 
agosto de 2023

2.5

Humano - Financiero
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

2 de marzo de 2023 Carlos parra 11 de Octubre 0

Humano - Financiero
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano - 

Dirección de Prensa
17,18,19 de Mayo de 2023

Se encuentra en revisión de 
propuesta presupuestal

0

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer semestre 2023 Segundo semestre 2023

Participación en dos mesas 
territoriales Meandro del Say 

18 de enero y 22 de 
septiembre

2.5

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano - 

Dirección de Prensa
15 de febrero  de 2023 27 de septiembre de 2023

Se cuenta con insumo para 
entregar al área de prensa

1.25

RECURSOS RESPONSABLE FECHAS DE  DE EJECUCION CRONOGRAMA DE EVALUACIÓN TOTAL DE CUMPLIMIENTO



Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

13 de octubre 9 y media de 
la mañana

0

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer semestre de 2023 Cumplido 3.15

Humano - Financiero
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano - 

Dirección de Prensa
12 de abril de 2023 Realización de 2 campañas 3.15

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer semestre 2023 Segundo semestre 2023 71 casos atendidos 3.15

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

01 de febrero del  2023 Cumplido 3.15

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano 

Febrero del 2023
REALIZADO POR LA 
DOCTORA JOHANA

6.25

Humano 
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer semestre 2023 Segundo semestre 2023 12 REUNIONES 6.25

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano - 

Dirección de Prensa
Mayo 30 del 2023

ACTUALIZACIÓN 
REALIZADA FALTA 

SOCIALIZACIÓN
6.25

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer semestre del 2023 Segundo semestre del 2023 285 INTERVENCIONES 2

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

15 de junio del 2023
Asistencia a cuatro 

reuniones de seguimiento 
2



Humano 
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano - 

Dirección de Prensa
06 de julio del 2023 Proyectado 1



Humano - Financiero
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano - 

Dirección de Prensa
Primer  semestre 2023 Segundo semestre2023

24 de febrero: Palacio 
Municipal

12 de abril: Contratos de 
obra intervención Laguna La 

Herrera
Abril: Centro Administrativo 

Municipal - Concejo 
Municipal

Mayo: Plaza de mercado - 
Estadio - Teatro - Colegios 

2

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer  semestre 2023 Segundo semestre2023 3 procesos 2

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer  semestre 2023 Segundo semestre2023 186 solicitudes 2

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer semestre 2023 Segundo semestre 2023 193 solicitudes 6.25

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer semestre 2023 Segundo semestre 2023 4 tramitados 6.25

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer semstre de 2023 segundo semestre 2023 10 acompañamientos 12.5

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

08 de febrero del 2023 REALIZACIÓN DE REUNIÓN EL 28 DE AGOSTO 6.25

Humano
Personería Delegada para Asuntos 
Ambientales y Desarrollo Urbano

Primer semestre 2023 REALIZACIÓN DE REUNIÓN EL 28 DE AGOSTO 6.25



86%











Mosquera, 07 de Septiembre de 2023 

Señores 

ENEL - COLOMBIA 
Calle 7 No. 4 - 62 

Madrid - Cundinamarca 

 

Referencia: Derecho de petición. 

Reciban un cordial saludo. 

VICTOR MANUEL NIETO HERRERA identificado con cédula de ciudadanía número 4.112.668 

de Cocuy Boyacá, me dirijo a ustedes para hacer uso de mi Derecho Constitucional de 

Petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y 

reglamentado por la Ley 1755 de 2015, me permito fundamentarlo en los siguientes: 

HECHOS 

1. El inmueble ubicado en la Calle 17 No. 16 – 13 tiene una denominación de propiedad 

horizontal debido a que está dividido en cinco (5) apartamentos. 

2. Yo soy propietario del apartamento 103, el cual está identificado con número de 

matrícula 50C-1828680. 

3. Cuatro (4) de los cinco (5) apartamentos cuentan con su conexión independiente del 

servicio de energía eléctrica, mi apartamento es el único que no cuenta con esta 

conexión. 

4. En enero del año 2023 mediante los canales de atención dispuestos por la empresa 

ENEL Colombia solicité la conexión para mi predio, desde ese mes la empresa nos 

ha negado el servicio ya en tres (3) ocasiones en las que el técnico WALTER FLORES 

indica que el predio es Propiedad Horizontal y que ya hay cuenta existente, 

aduciendo que hay que realizar unificación de cuentas para poder realizar la 

conexión. 

5. Los motivos por los que la empresa ha negado la conexión del servicio vulneran mi 

derecho a la igualdad y a la vivienda digna teniendo en cuenta que este servicio es 

necesario para cualquier hogar, esto teniendo en cuenta, que para los demás 

suscriptores del servicio no se supeditó la conexión del servicio a una unificación de 

cuentas, es así como el predio tiene los siguientes números de cuenta: 

 

 2207251-4 

 0798265-1 

 7260854-5 

 7260855-7 

 

6. Para realizar la instalación del servicio de energía eléctrica para los números de 

cliente referidos nunca se solicitó la realización de ningún trámite de unificación de 

cuentas, es únicamente para mi conexión que se está solicitando ese trámite.  

 

 

 

 

 



PETICIÓN 

De conformidad a los hechos anteriormente expuestos me permito solicitar lo siguiente: 

1. Que por parte de Enel Colombia se realice la conexión del servicio tal y como se ha 

llevado a cabo en los otros cuatro apartamentos del mismo predio que también hacen 

parte de la propiedad horizontal y ya cuentan con el servicio con números de cliente 

diferentes. 

 

ANEXOS 

1. Copia de las facturas del servicio público de energía eléctrica de los cuatro predios 

que ya cuentan con servicio. 

2. Copia del certificado de libertad y tradición del apartamento 103. 

3. Copia de cédula de ciudadanía del propietario del apartamento. 

NOTIFICACIONES 

 

CARRERA 16 No. 17A – 04 Barrio Managua. 

 

Cordialmente, 

 

 

VICTOR MANUEL NIETO HERRERA 

 Cédula de ciudadanía 4.112.668 de Cocuy Boyacá  

Cel. 320 5578913 



Mosquera, 14 de Agosto de 2023 

Señores 

ENEL - COLOMBIA 
Calle 7 No. 4 - 62 

Madrid - Cundinamarca 

 

Referencia: Derecho de petición. 

Reciban un cordial saludo. 

NARYIVER YOHANA RUIZ DUQUE identificada con cédula de ciudadanía número 

1.104.698.118 de Líbano, me dirijo a ustedes para hacer uso de mi Derecho Constitucional 

de Petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y 

reglamentado por la Ley 1755 de 2015, me permito fundamentarlo en los siguientes: 

HECHOS 

1. Resido en el inmueble ubicado en la Carrera 15 A ESTE No. 19B – 71 con número de 

matrícula 3549554-5. 

2. Soy cabeza de hogar y vivo con mis padres de tercera edad quienes dependen de 

mí. 

3. Mi madre Pastora Duque Sánchez fue diagnosticada con enfermedad pulmonar 

obstructiva crónica y por tanto requiere de una maquina de oxígeno las 24 horas. 

4. Desde que se instaló la máquina de oxigeno la factura de energía eléctrica empezó 

a incrementarse hasta valores que superan los ($300.000) trescientos mil pesos. 

5. No cuento con los recursos suficientes para asumir este valor de la factura de 

energía eléctrica. 

 

PETICIÓN 

De conformidad a los hechos anteriormente expuestos me permito solicitar lo siguiente: 

1. Que por parte de Enel Colombia se me subsidie una parte del valor de la facturación. 

2. Que no sea suspendido el servicio de energía eléctrica en el inmueble ubicado en la 

Carrera 15 A ESTE No. 19B – 71 con número de matrícula 3549554-5. 

3. Que se garantice el mínimo vital  

 

ANEXOS 

1. Copia de las dos últimas facturas del servicio público de energía eléctrica. 

2. Copia de cédula de ciudadanía de Jesús Alirio Ruiz Henao. 

3. Copia de cédula de ciudadanía de Pastora Duque Sanchez. 

4. Copia de cédula historia clínica de Jesús Alirio Ruiz Henao. 

5. Copia de cédula historia clínica Pastora Duque Sanchez. 

NOTIFICACIONES 

naryisruiz@gmail.com 

Carrera 15 A ESTE No. 19B – 71 



 

 

Cordialmente, 

 

 

OBDULIO RODRÌGUEZ VILLAMARÍN  

Cédula de ciudadanía número 19.141.728 de Tibirita  



Mosquera, 07 de Septiembre de 2023 

Señores 

VANTI  
Calle 15 No. 5 Este - 49 

Mosquera – Cundinamarca 

 

Señores 

SM SERVICIOS GAS NATURAL S.A.S  
Calle 20 No. 3c – 06 Local 02 Villa Nueva 

 

Referencia: Derecho de petición. 

Reciban un cordial saludo. 

GREGORIA ESPINOZA identificada con cédula de ciudadanía número 20.549.018 de Bogotá, 

me dirijo a ustedes para hacer uso de mi Derecho Constitucional de Petición consagrado en 

el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y reglamentado por la Ley 1755 de 

2015, me permito fundamentarlo en los siguientes: 

HECHOS 

1. Soy propietaria del inmueble ubicado en la Calle 9D No. 15 – 03 Barrio El Poblado 

del Municipio de Mosquera – Cundinamarca. 

2. Para el predio mencionado se tienen las cuentas 60134945 y 60363545. 

3. La cuenta 601349945 corresponde al servicio conectado al primero y segundo piso 

y la cuenta 60363545 corresponde al servicio conectado en el tercer piso. 

4. En el primer piso se encuentra ubicado un local comercial, el segundo piso y el tercer 

piso son de uso residencial. 

5. Desde el mes de mayo de 2021 se encuentra funcionando una panadería en el 

primer piso, cuyo contador es compartido con el segundo piso, el 23 de abril de 2021 

funcionario de la empresa Vanti sin previo aviso retiró el contador, vulnerando mis 

derechos como propietaria del centro de medición, incumpliendo lo establecido en 

los artículos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994, teniendo en cuenta que en el momento 

en que la empresa verificó el funcionamiento del medidor no informó de anomalías 

evidenciadas y no informo al suscriptor o usuario que debía adelantar la reparación 

o cambio del medidor, simplemente se retiró arbitrariamente por la empresa. 

6. Dada la situación presentada adquirí un nuevo contador con la empresa Vanti el cual 

se instaló compartido para el primer y segundo piso. 

7. En el mes de mayo de 2023 nuevamente un funcionario de Vanti retiró el medidor 

instalado y adquirido en el 2021, en las mismas circunstancias del retiro anterior, es 

decir, sin informar al usuario o suscriptor de alguna anomalía presentada en el 

funcionamiento del medidor y sin darme opciones para que yo como propietaria del 

medidor tomara la decisión de elegir un organismo certificado por la ONAC que 

realizara la respectiva verificación. 

8. El medidor fue retirado sin las condiciones técnicas requeridas para su custodia, 

motivo por el cual, no se me garantizó de ninguna manera que el contador llegara 

al laboratorio en las mismas condiciones en las que fue retirado. 

9. Aunado a lo anterior, no se instaló ningún medidor provisional, por lo cual la 

empresa VANTI no garantizó la continuidad en el servicio, lo que a la luz del capítulo 

III de la Ley 142 de 1994 se entiende como una falla en la prestación del servicio. 



10. Me acerqué nuevamente a Vanti para obtener alguna razón, allí se me requirió 

realizar la independización del primer y segundo piso, motivo por el cual el 

funcionario que me atendió me dirigió a una firma contratista con razón social “SM 

SERVICIOS GAS NATURAL S.A.S” ubicada en la calle 20 No. 3c – 06 Local 02 Villa 

Nueva Mosquera identificada con NIT. 900791591-9, quien se encargaría de realizar 

la instalación del medidor para el local comercial, y el medidor para el segundo piso. 

11. Para el aumento de capacidad y la instalación del medidor comercial, Vanti realizó 

unos requerimientos técnicos, como la construcción de un Nicho, el cual ya se 

encuentra construido. 

12. La empresa SM SERVICIOS GAS NATURAL S.A.S realizó visita al predio, allí informó 

que la conexión de demoraría máximo 45 días, los cuales ya se vencieron, sin a la 

fecha contar con la instalación del servicio.  

13. Pasados los 45 días de plazo me acerqué a la empresa SM SERVICIOS GAS NATURAL 

S.A.S y me indicaron que debía tramitar un permiso de intervención de espacio 

público ante la Alcaldìa Municipal, motivo por el cual me encuentro a esperas de la 

respuesta. 

14. La revisión periódica se vence el 30 de septiembre de 2023 y el predio se encuentra 

sin medidor. 

15. A pesar de que el medidor del primer piso fue retirado, actualmente está llegando 

factura con cobros muy altos. 

PETICIÓN 

De conformidad a los hechos anteriormente expuestos me permito solicitar lo siguiente: 

1. Que por parte de la empresa SM SERVICIOS GAS NATURAL S.A.S ubicada en la calle 20 

No. 3c – 06 Local 02 Villa Nueva Mosquera identificada con NIT. 900791591-9  se realice 

la instalación del servicio de gas natural de manera pronta y oportuna en aras de no 

generar más perjuicios para mi y para los residentes del inmueble. 

2. Que no se genere ningún tipo de sanción ni cancelación del contrato a las cuentas 

número 60134945 y 60363545 asociadas al predio ubicado en la Calle 9D No. 15 – 03 

Barrio El Poblado del Municipio de Mosquera – Cundinamarca, por tanto no se cuenta 

con el centro de medición instalado. 

3. Que se me exonere del pego de los consumos facturados para la cuenta 60134945 con 

fechas posteriores a la del retiro del medidor, es decir, desde el mes de mayo hasta la 

fecha, teniendo en cuenta que no se encuentra instalado ningún centro de medición. 

4. Que se me garanticen mis derechos según lo establecido en el artículo 154 de la Ley 

142 de 1994. 

5. Que la empresa Vanti me reintegre el valor de los medidores retirados que eran de mi 

propiedad dado que no se garantizó su retiro y traslado en condiciones técnicas 

óptimas. 

 

 

 

 

 



ANEXOS 

1. Copia de las últimas facturas emitidas para el predio. 

2. Fotografías del retiro del medidor. 

3. Copia de solicitudes realizadas a Vanti. 

4. Copia de la última respuesta otorgada por Vanti. 

5. Copia de Actas de visita. 

NOTIFICACIONES 

 

Calle 9D No. 15 – 03 Barrio El Poblado del Municipio de Mosquera – Cundinamarca 

Correo: mercedesmerchan0704@gmail.com 

Cordialmente, 

 

 

GREGORIA ESPINOZA 

 20.549.018 de Bogotá 

















































































































 



29/9/23, 12:45 Correo de Gobierno en Linea Colombia - REUNIÓN ORDINARIA JDA
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asuntosambientales asuntosambientales <asuntosambientales@personeriamosquera.gov.co>

REUNIÓN ORDINARIA JDA
1 mensaje

Direccion proteccion animal <direcciondeproteccionybienestaranimal@mosquera-cundinamarca.gov.co> 23 de agosto de 2023,
16:46

Para: Sonia Sánchez <soniasanchez6634@gmail.com>, anawil4@gmail.com, ma_camila3@hotmail.com, jorgehmeloq@hotmail.com,
shalla_06@hotmail.com, melolaraanalliver@gmail.com, ana.herrera@cundinamarca.gov.co, maricelamendez5245@gmail.com,
asuntosambientales@personeriamosquera.gov.co, judeanimalesmos@gmail.com, nancace_260985@hotmail.com

Reciba un cordial saludo por parte de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Agropecuario, en cabeza de la Dirección de Protección y Bienestar Animal,
deseándoles éxitos en sus labores. 

De manera atenta nos permitimos informar que el próximo miércoles 30 de agosto de la presente anualidad se llevará a cabo reunión mensual de la
Junta Defensora de Animales, de manera presencial en la sala de juntas de la Secretaria de Ambiente en la calle 3 # 1 – 64, 3° piso edificio de la
registraduría a las 4:00 pm.  

Agradecemos su asistencia y puntualidad. 

Con el acostumbrado respeto. 

Cordialmente,

JAIRO HUMBERTO ROJAS MENDEZ 

Director Administrativo 

Dirección de Protección y Bienestar Animal 
Calle 3 No 1 – 64 Piso 3° Centro 

e-mail: direcciondeproteccionybienestaranimal@mosquera-cundinamarca.gov.co

Proyectó y elaboró: Catalina Neiza  –Médica Veterinaria

mailto:direcciondeproteccionybienestaranimal@mosquera-cundinamarca.gov.co





